POLITICA DE PRELUCRARE SI PROTECTIE A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Societatea Marck Leasing IFN S.A. cu sediul social in mun. Constanta, blvd. Aurel Vlaicu, nr.
135, cam. 8, jud. Constanta, avand numar de inregistrare la ORC de pe langa Tribunalul Constanta -
J13/3580/2007, CUI/CIF RO 19022999, numar de inscriere in Registrul Special al BNR - RS-PJR-14-
110094/16.02.2018, Cont bancar: RO11RNCB0114060267890001, deschis la BCR sucursala
Constanta, prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator.

Marck Leasing IFN S.A. prelucreaza date cu caracter personal ale urmétoarelor categorii de persoane
vizate:

o clienti, persoane fizice si persoane fizice autorizate, membri ai profesiilor liberale si intreprinderi
individuale;

e reprezentanti ai clientului persoana juridica (legali sau conventionali), persoane cu functie de
conducere, alte persoane cu functii cheie in cadrul clientului;

e asociati directi si indirecti ai clientului persoana juridicd;

e beneficiarii reali ai clientului persoana juridica;

e garanti si co-debitori;

e membrii familiei persoanelor de mai sus;

e persoane de contact desemnate de client, dupa caz
(denumiti, In mod generic ,,Persoane Vizate”).

Prin dispozitiile prezentei Politici de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal denumita in
continuare Politica, intocmitda in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (,,GDPR”), Marck Leasing IFN S.A. doreste sa informeze Persoanele
Vizate cu privire la modul in care prelucreaza datele cu caracter personal ale acestora, in contextul
activitatii desfasurate, precum si cu privire la drepturile pe care le au Persoanele Vizate, incepand cu 25
mai 2018 (data intrarii in vigoare a GDPR).

I.CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

Marck Leasing IFN S.A. prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter personal: date de
identificare, date de contact, date economico-financiare, date demografice, date privind istoricul
comportamentului de plata, date privind calificarea profesionald, date privind garantia, date biometrice
(semnatura).

Prelucrarea datelor desemneaza orice tip de operatiune (colectare, stocare, copiere, stergere, dezvaluire,
etc.) care vizeaza date cu caracter personal (date ce pot conduce la Persoana Vizatd).
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I1.SCOPUL/TEMEIUL PRELUCRARII DATELE PERSOANELOR VIZATE
SCOP TEMEI

A.SELECTIA CLIENTILOR. iNCHEIEREA SI

EXECUTAREA CONTRACTULUI . ) ) )
Incheierea si executarea contractului pentru

1. Pregatirea documentatiei pentru obtinerea unei prelucrarile ce sunt necesare si strans legate de
finantari. acest scop si prelucrarile efectuate la solicitarea

] . . ) clientului n vederea incheierii si executarii
2. Verificarea preliminara inainte de a incheia contractului (Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR)

contractul si luarea deciziei de acordare de
finantari din gama de produse oferite de Marck
Leasing IFN S.A.;

3. Emiterea contractului de finantare si accesorii
ale acestuia;

Pentru a lua o decizie in legatura cu solicitarea
clientului, Marck Leasing IFN S.A. poate interoga baza|nteresul legitim al Marck Leasing IFN S.A. de a se

acces si la date cu caracter personal ale Persoanelor finantare si de a-si desfisura activitatea conform

Vizate. propriilor politici si norme interne .

Prelucram datele Persoanelor Vizate pentru: executarea
contractului si monitorizarea relatiei contractuale si
riscurile asociate acesteia.

Pe parcursul derulirii contractului, in anumite situatii Conformarea cu obligatiile legale specifice in
(precum dificultiti in executarea contractului), vom  materie (Art. 6 alin. 1 lit. c GDPR)

putea contacta Persoana Vizata prin diferite canale

(precum telefon, e-mail, mesaje electronice instant,

scrisoare, vizite pe teren) pentru a gasi impreuna cele

mai bune variante de Indeplinire a contractului si de

continuare a relatiei contractuale in cele mai bune

conditil.

B.GESTIUNE ECONOMICO-FINANCIARA SI
ADMINISTRATIVA. ANALIZE SI
INVESTIGATII PENTRU UZ INTERN

Utilizam datele cu caracter personal pentru a organiza
in mod optim si pentru a eficientiza activitatea noastra.

Tn acest sens, putem utiliza datele cu caracter personal,
printre altele: Interesul legitim al Marck Leasing IFN S.A. de a-si

_ ) eficientiza si optimiza activitatea (Art. 6 alin. (1)
e pentru organizarea unor baze de date interne, ca
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SCOP TEMEI

suport pentru activitatea desfasurata de lit. f) GDPR).
structurile si departamentele din cadrul Marck
Leasing IFN S.A..

e pentru a imbunatati si optimiza procesele,
produsele si serviciile noastre.

e pentru a organiza, efectua si/ sau gestiona in
mod eficient activitatea de colectare debite si
recuperare creante.

e pentru investigarea eventualelor fraude /
suspiciuni de frauda.

e pentru a ne sustine pozitia in diverse
investigatii, proceduri administrative si
judiciare, litigii etc. in care este implicat Marck
Leasing IFN S.A..

« in contextul diverselor analize, proceduri de
audit intern si/ sau investigatii derulate de
Marck Leasing IFN S.A., din proprie initiativa
sau ca urmare a primirii unei sesizari de la o
tertd entitate (inclusiv autoritati publice).

o Gestionarea controalelor/ investigatiilor
declansate de autoritatile publice.

C.ACORDAREA DE ASISTENTA CLIENTILOR (Incheierea si executarea contractului pentru
(INCLUSIV IMBUNATATIREA ACESTEIA) SI  prelucririle ce sunt necesare si strans legate de
GESTIONAREA PLANGERILOR acest scop si prelucrarile efectuate la solicitarea

. oL o _ Persoanelor Vizate in vederea incheierii
In vederea solutiondrii solicitdrilor clientilor precum si contractului (Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR)

pentru a i tine la curent cu orice fel de modificari /
informatii utile privind produsele financiare utilizate de
Marck Leasing IFN S.A., prelucram o parte din datele
cu caracter personal ale Persoanelor Vizate (cele
necesare fiecdrei prelucrari corespunzatoare acestui
scop — ex. nr. de telefon pentru contactare si furnizare
informatii telefonic, datele din documentele furnizate
pentru modificari cerute n sistemele noastre ori Interesele legitime ale Marck Leasing IFN
solutionarea diverselor plangeri/solicitari formulate d&¢ g A de a se conforma unei obligatii specifice si
clienti).

Conformarea cu obligatiile legale specifice in
materie, unde legea prevede Th mod expres
transmiterea anumitor informatii periodice
catre clienti (Art. 6 alin. 1 lit. ¢ GDPR)

de evita suportarea oriciaror consecinte negative
(cand legea impune doar generic obligatia, fara
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SCOP TEMEI

De asemenea, in contextul asistentei pe care o acordam a indica limitele prelucrarii — datele, scopurile,
putem prelucra datele Persoanelor Vizate fie in scopul persoanele vizate, durata prelucririi, etc.)
conceperii $i transmiterii anumitor notificari / informari si (ii) de a isi desfasura activitatea conform
specifice precum si pentru stocarea ulterioara a acestor standardelor interne si celor stabilite la nivel de
notificari. grup. (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

D.MARKETING DIRECT SI COMUNICARI
COMERCIALE

Putem utiliza date personale ale Persoanelor Vizate
pentru a transmite comunicari comerciale din partea
Marck Leasing IFN S.A. sau a partenerilor nostri, pe
baza consimtimantului clientului.

Consimtamantul (Art. 6 alin. 1 lit. a GDPR).

Daca ne sunteti deja client, vom putea transmite

comuniciri comerciale privind produsele si serviciile ~ Interes legitim (Art. 6 lit. f GDPR)
Marck Leasing IFN S.A., utilizand datele de contact din

baza noastra de date, daca nu v-ati exercitat dreptul de

opozitie.

Vom putea contacta periodic clientii pentru a afla pareri
si sugestii despre cum ne-am putea imbunatati
produsele si serviciile noastre sau cum am putea
raspunde mai bine nevoilor si asteptarilor clientilor.
Persoanele Vizate nu sunt obligate sa raspunda, iar daca
nu raspund, aceasta nu va afecta in niciun fel relatia cu
Marck Leasing IFN S.A..

E.STATISTICI SI ALTE STUDII INTERNE

Suntem preocupati de imbunatatirea constantd a calitatii
produselor si serviciilor noastre si pentru monitorizarea
relatiei contractuale cu clientii. In baza interesului
nostru legitim, utilizam datele pe care le colectam de la
clienti sau alte date pe care le generam / deducem din
datele primite pentru diverse statistici, analize si studii
interne Tn format anonimizat.

Interesul legitim (Art. 6 alin. 1. lit. f. GDPR)

F.CONFORMAREA CU OBLIGATII LEGALE,

INCLUSIV A CELOR DERIVAND DIN ACTE o .
ADMINISTRATIVE EMISE TN APLICAREA Confo_rmarea cu (_)bhgajgnle legale specifice in
LEGII SI CONFORMAREA CU ORICE ALTE ~ Materie (Art. 6 alin. 1lit. ¢ GDPR)
CERINTE / STANDARDE
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SCOP TEMEI

Uneori, fie pentru Tncheierea / executarea contractului  Interesul legitim al Marck Leasing IFN S.A. de a
ori pentru desfasurarea propriu-zisa a activitatii, Marck se conforma unei obligatii specifice si de evita
Leasing IFN S.A. are obligatii legale specifice ce suportarea oricaror consecinte negative (cand legea
implica prelucrarea datelor Persoanelor Vizate, precum: impune doar generic obligatia, fara a indica limitele
(1) cunoasterea clientelei, inclusiv pentru prevenirea  prelucrarii — datele, scopurile, persoanele vizate,
spalarii banilor si combaterii finantarii actelor de durata prelucrarii, etc.) precum si de a-si desfasura
terorism; (i1) efectuarea raportarilor specifice prevazute activitatea specifica in conditii optime cu

de lege catre diverse autoritdtii publice entitati precum respectarea tuturor standardelor care Ti sunt

BNR, Oficiul National de Prevenire si Combatere a aplicabile. (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR)

Spalarii Banilor; (iii) raportari catre ANAF sau Biroul

de Credit SA privind clientii persoane fizice, persoane

fizice autorizate, membri ai profesiilor liberale,

intreprinderi individuale.

Pentru informatii cu privire la prelucrarile efectuate in
baza obligatiilor noastre legale, nu ezitati sa ne
contactati la coordonatele de mai jos.

In scopul desfasurarii activitatii noastre, in afara
obligatiilor legale, avem si o serie de obligatii pentru
raportare / management si audit intern/extern care pot
implica prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Persoanelor Vizate, inclusiv solicitarea de date
suplimentare fata de cele deja furnizate.

1. SURSELE PRELUCRARII DATELOR PERSOANELOR VIZATE

Prelucram datele cu caracter personal ale Persoanelor Vizate pe care ni le furnizeaza clientul in mod
direct, sau pe care le generdm ori le deducem ca urmare a interactiunii clientului cu Marck Leasing IFN
SA.

In plus, putem obtine si prelucra date cu caracter personal ale Persoanelor Vizate pentru scopurile
descrise in prezenta si din alte surse cum ar fi: Furnizori de date statistice / rapoarte / extrase, Baze de
date publice/ motoare de cautare pe internet, Parteneri comerciali interni si externi.

IV.CUI DEZVALUIM DATELE PERSOANELOR VIZATE?

De la caz la caz, putem dezvilui datele Persoanelor Vizate cétre:
» Furnizori suport pentru produsele si serviciile noastre (pentru facturare, garantie, service);
e Parteneri cu care colaboram pentru distribuirea produselor noastre din domeniul financiar.

o Entitdti care gestioneaza baze de date cu caracter financiar (precum Centrala Riscului de Credit,
Biroul de Credit SA);
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o Furnizori de servicii de marketing cum ar fi agentii de marketing, societati de furnizare a
serviciilor de e-mail marketing, furnizorii de servicii de dezvoltare si mentenanta a paginilor
web;

e Furnizori de  produse software /  hardware si  acordarea de  asistentd
tehnicd/consultantd/administrare necesara pentru astfel de produse;

e Furnizori de servicii de asistentd juridica, executori judecatoresti, consiliere comerciald, alte
tipuri de asistenta necesara pentru activitatea Marck Leasing IFN S.A. actionand in domeniul
consilierii pe diferite aspecte;

e Furnizori de servicii de recuperare creante si bunuri;

e Autoritati publice pentru conformarea noastrd cu obligatii legale specifice in materie de
colaborare cu acestea si/sau entitdti de control, (inclusiv auditori externi) care solicitd date de la
Marck Leasing IFN S.A. in conformitate cu dispozitiile legale si regulile, procedurile si normele
interne.

e Furnizori de servicii de posta / curierat;

V.TRANSFERUL DATELOR iN STRAINATATE
Nu transferam datele Persoanelor Vizate in Spatiul Economic European (SEE) sau catre alte state .
VI. CAT PASTRAM DATELE PERSOANELOR VIZATE?

Pastram datele Persoanelor Vizate cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare
aplicabile la nivelul Marck Leasing IFN S.A., dar si conform obligatiilor legale care revin in sarcina
noastra (de ex., in cazul documentelor justificative financiar-contabile pentru care termenul de pastrare
prevazut de lege este de 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar in cursul cédruia au fost
Tntocmite).

VIl. PASTRAREA IN SIGURANTA A DATELOR PERSOANELOR VIZATE

Marck Leasing IFN S.A. asigura masurile tehnice si organizatorice necesare pentru colectarea,
prelucrarea si pastrarea datelor in siguranta, prin: mijloace specifice de securitate IT, politici de
asigurare a confidentialitatii, masuri administrative si organizatorice adecvate, masuri fizice de
securitate specifice, etc.

VIII. DREPTURILE DE CARE BENEFICIAZA PERSOANELE VIZATE

Conform legii, Persoanele Vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi legate de prelucrarea datelor cu
caracter personal pe care o realizeaza Marck Leasing IFN S.A.:

1. Dreptul de acces: Persoanele Vizate pot obtine de la Marck Leasing IFN S.A. confirmarea ca le
prelucram datele cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar
fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru
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care datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii. Acest drept permite Persoanelor Vizate sa obtina gratuit o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate, precum si contra-cost orice copii suplimentare;

2. Dreptul de rectificarea datelor: Persoanele Vizate pot sd ne solicite s modificam datele
incorecte privind Persoanele Vizate ori, dupa caz, sa completam datele care sunt incomplete;

3. Dreptul la stergere: Persoanele Vizate pot solicita stergerea datelor lor cu caracter personal
atunci cand: (i) acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat si le
prelucram; (ii) a fost retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si noi
nu le mai putem prelucra pe alte temeiuri legale; (iii) datele cu caracter personal sunt prelucrate
contrar legii; respectiv (iv) datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei
relevante;

4. Retragerea consimtamantului: Persoanele Vizate pot sa isi retraga oricand consimtamantul cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe baza de consimtdmant;

5. Dreptul de opozitie: Persoanele Vizate se pot opune oricand prelucrarilor pentru scop de
marketing, precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Marck Leasing IFN S.A., din
motive care tin de situatia lor specifica;

6. Restrictionare: Persoanele Vizate pot solicita restrictionarea prelucrarii datelor lor cu caracter
personal daca: (i) contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care ne
permite s verificam exactitatea datelor in cauza; (ii) prelucrarea este ilegald, iar Persoana Vizata
se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor;
(iii) datele nu ne mai sunt necesare prelucrarii, dar Persoana Vizata ni le solicita pentru o actiune
in instanta; respectiv (iv) in cazul in care Persoana Vizata s-a opus prelucrarii, pentru intervalul
de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale Marck Leasing IFN S.A. ca operator
prevaleaza asupra drepturilor Persoanei Vizate.

7. Dreptul la portabilitate: Persoanele Vizate pot solicita, in conditiile legii, sa le furnizam datele cu
caracter personal intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate fi cititd in mod
automatizat. Daca ne solicitati acest lucru, putem sa transmitem respectivele datele unei alte
entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic.

8. Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere: Persoanele Vizate au dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care considerati
ca v-au fost incalcate drepturile:

Autoritatea Nationala pentru B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu 010336 Bucuresti, Romania anspdcp@dataprotection.ro
Caracter Personal

PENTRU EXERCITAREA DREPTURILOR MENTIONATE LA PUNCTELE a) - g) DE MAI
SUS, NE PUTETI CONTACTA UTILIZAND DATELE DE CONTACT MENTIONATE LA
SECTIUNEA IX (CONTACT).
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IX.CONTACT

Pentru orice intrebari despre aceasta Politica de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal, sau
dacd Persoanele Vizate doresc sd isi exercite drepturile, putem fi contactati astfel:

Marck Leasing IFN S.A

Adresa de Corespondenta: mun. Constanta, blvd. Aurel Vlaicu, nr. 135, cam. 8, jud. Constanta,
Romania

Emal: marckleasing@tonis.ro

Telefon: 0241484900
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